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ZERTIFIZIERUNG ALS NACHHALTIGES REISEZIEL

Wir beraten und begleiten
Tourismusunternehmen und
Destinationen bel der Umsetzung einer
nachhaltigen und erfolgreichen
Wirtschaftsweise.

Was wWir
machen

TourCert qualifiziert Menschen weltweit
mit Beratungen, Seminaren und Online-
Trainings, die ihnen Fachkenntnisse zu
nachhaltigem Tourismus vermitteln.

%?‘E\SEZI&Z
O
§ TourCert zertifiziert und verleiht das
g TourCert Siegel fur Nachhaltigkeit und
) Unternehmensverantwortung im

Tourismus.
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Mellenstein Destinations-
Zertifizierung

ab 2014 - : L8 B
Baden-Wiirttemberg
Von Baden-Wdrttemberg in die Welt v ¥
MINISTERIUM DER JUSTIZ UND FUR EUROPA

In einem Pilotprojekt hat die Landesregierung Baden-Wurttemberg im Jahr 2014
TourCert beauftragt, ein ganzheitliches Zertifizierungssystem fur Destinationen zu

entwickeln.

Das ,Nachhaltige Reiseziel" ist die erste Auszeichnung im deutschsprachigen Raum,
die die Destination als Ganzes betrachtet und alle touristischen Anbieter mit ins Boot

nimmt.

Mittlerweile gibt es aber auch Uber die deutschen Grenzen hinaus von TourCert
zertifizierte Reiseziele. Das grune N gilt fur alle ,Nachhaltigen Reiseziele" in
Deutschland, aul3erdem erhalten alle Destinationen das TourCert Siegel.
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Unsere Referenzsysteme
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Zusammengefasst

* Mitgestaltung der Tourismusbranche seit uber 20
Jahren

* Gemelnnutzige Organisation fur Qualifizierung,
Beratung und Zertifizierung im Tourismus,
gegrundet in 2009

e Zentrale 1n Stuttgart, Deutschland

* Offizielle Vertretungen in Deutschland (Kdln,
Berlin), Schweilz, Italien, Ecuador, Peru,
Kolumbien, Costa Rica, Kenia und Uganda

* TourCert Community mit heute 450 Mitgliedern 1n

ca. 30 Landern.
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Zertifizierungsrat

Zertifizierungsrat
A akkreditiert
TourCert
fadatedecased Empfehlung

zur Zertifizierung
beauftragt beauftragt

L v

......................................

Coaches Auditoren

/Ein ehrenamtlicher und \

unabhangiger
Zertifizierungsrat legt die
Kriterien fest, berat
TourCert und entscheidet
uber die Zertifizierung der
Unternehmen und

\Destinationen. /
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Zertifizierungsrat

Vorsitzende des @ ot T hian R ; ' Prof, Urs Wagenseil

Zertifizierungsrats Response & Ability, Wien Hochschule Luzern
Gabriele Landen

Vorsitzende des e g o Antje Monshausen Prof. Dr. Wolfgang Strasdas

Tourism Watch - Brot fur die Welt, Hochschule fir Nachhaltige

Prof. Dr. Dagmar Lund-Durlacher Dersn Entwickiung, Eberswalde

MODUL Universitat, Wien

Herbert Hamele

Zertifizierungsrats S
Ecotrans, Saarbrucken

pet'a Thomas < ’ S\’Gn \l‘loﬂ
Karmen Mentil forum anders reisen e, V., “ ServiceQualitat Deutschland

OAR Regionalberatung, Wien Hamburg (SQD) e.V., Berlin

Dirk Dunkeiberg

Deutscher Tousisrmusvarbend, Martina von Munchhausen Repans SAoo

Berlin Schweizer Reise-Verband (SRV),
WWF, Hamburg 2Orich
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Unter nachhaltigem
Tourismus verstehen wir:

Zum Erhalt einer

Den langfristigen intakten und
wirtschaftlichen vielfaltigen Natur
Erfolg des Reiseziels und Kultur
sichern. beitragen.

Zur Lebensqualitat
und zur
Mitbestimmung der
Bevolkerung in der
Region beitragen.

Forderung der Lust
am Lernen,

Entdecken und
GenieBen.

Ilm Fokus: Aktives Handeln



Merkmale der Zertifizierung

Empowerment Kontinuierlicher Prozess

e Qualifizierung von Mitarbeitenden: ,Hilfe zur @ e Verbesserungswesen
Selbsthilfe” {:O:}- e Kontinuierliches Monitoring

e Praktische Online Tools

Sektorspezifische Messbarkeit Qualitat und Seriositat
e Sektorspezifische Ansatze @ e GSTC Abgleich
l e Quantitative und qualitative Indikatoren ' ‘ e Unabhangige Gremien

e Benchmarks

Wertschopfungskette

9 e Stakeholder-Ansatz

e Checks und Befragungen ZERTIFIZIERUNG ALS NACHHALTIGES REISEZIEL
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Travel for Tomorrow

Nachhaltiges Reiseziel -
was hei3t das?

e Alle Tourismusformen sind inbegriffen (heraus aus
der Nische)

o Durch politische/institutionelle Instanz
abgesichert

o Stetige Bewertung der Auswirkungen und
Etablierung von Steuermechanismen

e Alle Anspruchsgruppen werden berucksichtigt
(Stakeholder-Ansatz)

o Kontinuierliche Prozessorientierung

o Zusammenhang zwischen Nachhaltigkeit und
Gastezufriedenheit sowie Scharfung des Y
Bewusstseins bei Gasten und Mitarbeitenden e
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Architektur

Zertifizierte Destination

Nachhaltigkeitsrat

e Entwicklung der Tourismusstrategie

e Einladung aller Leistungstrager zur Teilnahme als Partnerbetrieb
e Erfullung der Kriterien auf Destinationsebene

¢ Entscheidung wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekte

e Verbesserungsprogramm auf Destinationsebene

Destinationsmanagement-

organisation (DMO) Partnerbetriebe der DMO
e Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers e Nachhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO
e Erstellung oder Revision des Leitbilds e Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers
* Umfragen & Dateneingabe - ErfUllung der e Erstellung oder Revision des Leitbilds
Kriterien auf DMO-Ebene ¢ Umfrage (Selfcheck) & Dateneingabe -

e Verbesserungsprogramm auf DMO-Ebene Kriterienerfullung auf Partnerbetriebsebene

e Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts ¢ Umsetzung von Verbesserungsmalinahmen
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Zusammenarbeit auf allen Ebenen

* ‘ -‘ Leistungstrager
00(6“\.\?. o ' .
N Nachhaltigkeits-
o ® . - " (\g\'
& 0% Rat

gewinnt Partnerbetriebe

DMO

Fuhrt eigenen Nachhaltigkeits-
prozess durch

Gemeinsame Positionierung der Destination
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Prozessorientierung

Leitbild

Zertifizierung Prozesse &

Strukturen
TourCert
Berichts- Bestands-
wesen aufnahme

Verbesserungs-
programm
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Grundanforderungen

e Nachhaltigkeits-Beauftragte
e Unternehmensleitbild / Mission Statement
e Stakeholder-Analyse
e Strukturierte Analyse der Nachhaltigkeitssituation
e Strategisches Gremium als Nachhaltigkeits-(Bei)Rat
o Reprasentanten der Destination
o RegelmafBiger Austausch (mind. 2 mal im Jahr)
e Netzwerk an Partnherbetrieben
o durch Verfahren und Checkliste abgesichert
e Priorisierung von Handlungsfeldern
e (Portfolio-Analyse)
e Verbesserungsprogramm
e Nachhaltigkeitsbericht
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lhr Nutzen als
Destination

e Scharfung des strategischen Profils nach innen
und aul3en

e Verbesserung von Arbeitsprozessen und
Motivierung der Mitarbeiterlnnen

o Aktivierung der Akteure: Austausch, Vernetzung,
Qualifizierung

e Neue Angebote entwickeln bzw. die Qualitat
bestehender Angebote erhohen

e Zukunftsorientiert denken und handeln
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Tourlismusbetriebe
und Nachhaltiges
Relseziel

e Eine Destination ist die Gesamtheit aller
touristischen Akteure.

e INnNovation und nachhaltige Veranderung der
einzelnen Leistungstrager tragen zur
Nachhaltigkeit in der Destination bel.

e Leistungstrager machen Nachhaltigkeit fur die
Caste erst erlebbar.
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Der Weg zum
Partnerbetrieb

Betrieb wird Partnerbe-
Betrieb besitzt . . Betrieb darf das Logo
, trieb und muss keine
eine anerkannte ,Nachhaltiges Reiseziel

i weiteren Aufgaben erle- .
Zertifizierung igen Partner” nutzen

|
Freiwilligauch  TourCert

‘ Qualified
: . Anmeldung flr Auszeich- Betrieb darf die Logos
Betrieb besitzt 2 : Fats
nung ,, TourCert Check »,Nachhaltiges Reiseziel TourCert
keine anerkannte St : e
(fur die ersten drei Jahre Partner” & , TourCert S

Zertifizierun :
& kostenfrei) Check” nutzen
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Vorteile fur
Partner

e Die Teilnahme ist kostenlos im Erstprozess der
Destination

e Starken und Potenziale der Unternehmen
werden anhand der Checkliste ermittelt.

e Unternehmen kbnnen mit dem Partnerlogo
werben und werden wichtiger Akteur des
,Nachhaltigen Reiseziels".

e Vernetzung mit anderen Partnerbetrieben
durch Treffen, Erfahrungsaustausch,
Infoveranstaltungen, Workshops,
Fachgesprache, Schulungen, etc. auf
Grundlage der Partnerschaft.

e Partnerbetriebe leisten ihren Beitrag zur
Zukunftssicherung und setzen ein Zeichen!




Kriterien-
katalog
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TourCert

Travel for Tomorro w

Eine nachhaltige Destination ist ein Gemeinschaftswerk, das vom

Wichtiger Fokus: . | .
] partnerschaftlichen Zusammenwirken aller beteiligten
StakehOIder—DlalOg Institutionen und Betriebe lebt. Wichtige Parameter sind dabei die

Qualitat der Produkte & Dienstleistungen, Kund*innen-
Orientierung, schonender Umgang mit Ressourcen, Barrierefreiheit

und Angebote im Bereich der nachhaltigen Mobilitat.
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Ablauf der Destinationszertifizierung

Federfuhrung

e Innerhalb der Destination liegt
die Durchfuhrung des
Zertifizierungsprozesses
federfUhrend in den Handen
der sogenannten DMO.

e Dabei kann es sich
beispielsweise um eine
Tourismusmarketing-
Organisation oder einen
regionalen Tourismusverband
oder Verein handeln.

Kick Off

internes Qualifizierungs- und
Kommunikationsprogramm.

Die Organisationen und ihre
Beschaftigten werden im Sinne
der Nachhaltigkeit und
Zukunftsverantwortung
sensibilisiert und motiviert.

Der Zertifizierungsprozess dient
der Selbstermachtigung der
Tourismusverantwortlichen unter
fachlicher Begleitung und soll zu
einem selbstverantwortlichen
Handelnh anregen.

Einfuhrung

e Die DMO nimmt wahrend des
EinfUhrungsprozesses an
verschiedenen individuellen
Workshops teil und erhalt
individuelle Fernberatung und
Coaching.

e Eine webbasierte Management-
Software erleichtert die Daten-
Erhebung und - Auswertung

e Auf Grundlage der Analyse und
Bewertung wird das
Verbesserungsprogramm
erarbeitet und das externe und
unabhangige Audit in Auftrag
gegeben.



Prozess

Vor-Ort-
Begleitung
EINFUHRUNGSPROZESS EXTERNES AUDIT

Fern-
Begleitung
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Zeitplan

LRttt Heleshoundg SHoEehoier) T | T i i i ] g
" Erstkontakt und Planungssitzung
[E] E-Learning I

G Kick-Off & EinfUhrungs Workshop

2. Nachhaltigkeitsrat & Partnerbetriebe
Q Bestandsaufnahme
cae  Twischen-Evalvation

Strategie-Workshop

E: k

Thematische Workshops (optional)

n

Verbesserungsprogramm

Erstellung Nachhaltigkeitsbericht |

internes Audit

Externe Begutachtung

0 0 < W

Zertifizierung




Ausblick Aktueller Stand

Ostseeregion Schlei

Dithmarschen (im Prozess)

Mecklenburg-Vorpommern (im Prozess)

Libeck undTravemunde (im Prozess)

‘ckermark

Wernigerode (im Prozess)

Juist .

Celle

.Winterberg .

Nordeifel (im Prozess)

Séachsische Schweiz

Spessart (im Prozess)

Erzgebirge (im Prozess
Deutsche Weinstral3e 9 ge ( )

. Darmstadt (im Prozess)

Saarlanb Bad Mergentheim
. KarlsruheQm Prozess) Regensburg (im Prozess)

))Sad Herrenalb

Vogtland (im Prozess)

Nordlicher Schwarzwald

Baiersbronn
Nationalpark Schwarzwald (im Prozess)
Hochschwarzwald ad Dirrheim

Scuol, Schweiz (im Prozess)

15 zertifizierte Destinationen
In Deutschland

4 Destinationen In
Lateinamerika

13 Destinationen im Prozess

Uber 400 Partnerbetriebe

TourCert
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Die KTG hat sich auf den We
gemacht, viel Erfolg!



