
Reise zum Nachhaltigen Reiseziel



Wir beraten und begleiten

Tourismusunternehmen und 

Destinationen bei der Umsetzung einer

nachhaltigen und erfolgreichen

Wirtschaftsweise.

TourCert qualifiziert Menschen weltweit

mit Beratungen, Seminaren und Online-

Trainings, die ihnen Fachkenntnisse zu

nachhaltigem Tourismus vermitteln.

TourCert zertifiziert und verleiht das 

TourCert Siegel für Nachhaltigkeit und 

Unternehmensverantwortung im

Tourismus. 

Was wir
machen

Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L



Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L

Von Baden-Württemberg in die Welt

In einem Pilotprojekt hat die Landesregierung Baden-Württemberg im Jahr 2014
TourCert beauftragt, ein ganzheitliches Zertifizierungssystem für Destinationen zu
entwickeln.

Das „Nachhaltige Reiseziel“ ist die erste Auszeichnung im deutschsprachigen Raum,
die die Destination als Ganzes betrachtet und alle touristischen Anbieter mit ins Boot
nimmt.

Mittlerweile gibt es aber auch über die deutschen Grenzen hinaus von TourCert
zertifizierte Reiseziele. Das grüne N gilt für alle „Nachhaltigen Reiseziele“ in
Deutschland, außerdem erhalten alle Destinationen das TourCert Siegel.



ZERT I F I Z I ERUNG AL S NACHHAL T IG ES RE I S EZ I E L





Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L

• Mitgestaltung der Tourismusbranche seit über 20 

Jahren

• Gemeinnützige Organisation für Qualifizierung, 

Beratung und Zertifizierung im Tourismus, 

gegründet in 2009

• Zentrale in Stuttgart, Deutschland

• Offizielle Vertretungen in Deutschland (Köln, 

Berlin), Schweiz, Italien, Ecuador, Peru, 

Kolumbien, Costa Rica, Kenia und Uganda

• TourCert Community mit heute 450 Mitgliedern in 

ca. 30 Ländern.



Ein ehrenamtlicher und 
unabhängiger 
Zertifizierungsrat legt die 
Kriterien fest, berät 
TourCert und entscheidet 
über die Zertifizierung der 
Unternehmen und 
Destinationen.

Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L



Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L



Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L

I m F o k u s : A k t i v e s H a n d e l n



Empowerment Kontinuierlicher Prozess

VerbesserungswesenQualifizierung von Mitarbeitenden: „Hilfe zur

Selbsthilfe“ Kontinuierliches Monitoring

Praktische Online Tools

Sektorspezifische Messbarkeit

Sektorspezifische Ansätze

Quantitative und qualitative Indikatoren

Benchmarks

Qualität und Seriosität

GSTC Abgleich

Unabhängige Gremien

Wertschöpfungskette

Stakeholder-Ansatz

Checks und Befragungen Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L



ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHALT IGE S RE I S EZ I E L

Alle Tourismusformen sind inbegriffen (heraus aus
der Nische)
Durch politische/institutionelle Instanz
abgesichert
Stetige Bewertung der Auswirkungen und
Etablierung von Steuermechanismen
Alle Anspruchsgruppen werden berücksichtigt
(Stakeholder-Ansatz)
Kontinuierliche Prozessorientierung
Zusammenhang zwischen Nachhaltigkeit und
Gästezufriedenheit sowie Schärfung des
Bewusstseins bei Gästen und Mitarbeitenden



Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L



Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L

Leistungsträger

Nachhaltigkeits-

Rat

gewinnt Partnerbetriebe

DMO

Führt eigenen Nachhaltigkeits-

prozess durch

Gemeinsame Positionierung der Destination



Z E R T I F I Z I E R U N G A L S N A C H H A L T I G E S R E I S E Z I E L



ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHAL T IGE S RE I S EZ I E L

Nachhaltigkeits-Beauftragte
Unternehmensleitbild / Mission Statement
Stakeholder-Analyse
Strukturierte Analyse der Nachhaltigkeitssituation
Strategisches Gremium als Nachhaltigkeits-(Bei)Rat

Repräsentanten der Destination
Regelmäßiger Austausch (mind. 2 mal im Jahr)

Netzwerk an Partnerbetrieben
durch Verfahren und Checkliste abgesichert

Priorisierung von Handlungsfeldern
(Portfolio-Analyse)
Verbesserungsprogramm
Nachhaltigkeitsbericht

Grundanforderungen



ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHALT IGE S RE I S EZ I E L

Schärfung des strategischen Profils nach innen
und außen
Verbesserung von Arbeitsprozessen und
Motivierung der MitarbeiterInnen
Aktivierung der Akteure: Austausch, Vernetzung,
Qualifizierung
Neue Angebote entwickeln bzw. die Qualität
bestehender Angebote erhöhen
Zukunftsorientiert denken und handeln



ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHALT IGE S RE I S EZ I E L

Eine Destination ist die Gesamtheit aller
touristischen Akteure.
Innovation und nachhaltige Veränderung der
einzelnen Leistungsträger tragen zur
Nachhaltigkeit in der Destination bei.
Leistungsträger machen Nachhaltigkeit für die
Gäste erst erlebbar.

Tourismusbetriebe 

und Nachhaltiges 

Reiseziel



Z ER T I F I Z I E RUNG AL S NACHHAL T I G E S R E I S E Z I E L



ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHALT IGE S RE I S EZ I E L

Die Teilnahme ist kostenlos im Erstprozess der
Destination
Stärken und Potenziale der Unternehmen
werden anhand der Checkliste ermittelt.
Unternehmen können mit dem Partnerlogo
werben und werden wichtiger Akteur des
„Nachhaltigen Reiseziels“.
Vernetzung mit anderen Partnerbetrieben
durch Treffen, Erfahrungsaustausch,
Infoveranstaltungen, Workshops,
Fachgespräche, Schulungen, etc. auf
Grundlage der Partnerschaft.
Partnerbetriebe leisten ihren Beitrag zur
Zukunftssicherung und setzen ein Zeichen!





ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHAL T IGE S RE I S EZ I E L

Eine nachhaltige Destination ist ein Gemeinschaftswerk, das vom
partnerschaftlichen Zusammenwirken aller beteiligten
Institutionen und Betriebe lebt. Wichtige Parameter sind dabei die
Qualität der Produkte & Dienstleistungen, Kund*innen-
Orientierung, schonender Umgang mit Ressourcen, Barrierefreiheit
und Angebote im Bereich der nachhaltigen Mobilität.



ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHALT IGE S RE I S EZ I E L

Innerhalb der Destination liegt
die Durchführung des

internes Qualifizierungs- und
Kommunikationsprogramm.

Die DMO nimmt während des
Einführungsprozesses an
verschiedenen individuellen
Workshops teil und erhält
individuelle Fernberatung und
Coaching.

Zertifizierungsprozesses
federführend in den Händen
der sogenannten DMO.

Die Organisationen und ihre
Beschäftigten werden im Sinne
der Nachhaltigkeit und

Dabei kann es sich Zukunftsverantwortung
beispielsweise um eine
Tourismusmarketing-
Organisation oder einen
regionalen Tourismusverband
oder Verein handeln.

sensibilisiert und motiviert. Eine webbasierte Management-
Software erleichtert die Daten-
Erhebung und - Auswertung

.
Der Zertifizierungsprozess dient
der Selbstermächtigung der
Tourismusverantwortlichen unter
fachlicher Begleitung und soll zu
einem selbstverantwortlichen
Handeln anregen.

Auf Grundlage der Analyse und
Bewertung wird das
Verbesserungsprogramm
erarbeitet und das externe und
unabhängige Audit in Auftrag
gegeben.





ZER T I F I Z I ERUNG ALS NACHHALT IGE S RE I S EZ I E L



Ausblick Aktueller Stand

Juist
Uckermark 

Celle

Nördlicher Schwarzwald

Saarland Bad Mergentheim

Hochschwarzwald Bad Dürrheim

Bad HerrenalbBaiersbronn

Ostseeregion Schlei

Deutsche Weinstraße

Winterberg

• 15 zertifizierte Destinationen

in Deutschland

• 4 Destinationen in 

Lateinamerika

• 13 Destinationen im Prozess

• Über 400 Partnerbetriebe

Darmstadt (im Prozess)

Regensburg (im Prozess)

Sächsische Schweiz 

Wernigerode (im Prozess)

Nationalpark Schwarzwald (im Prozess)

Vogtland (im Prozess)

Erzgebirge (im Prozess)

Karlsruhe (im Prozess)

Spessart (im Prozess)

Dithmarschen (im Prozess)

Nordeifel (im Prozess)

Scuol, Schweiz (im Prozess)

Mecklenburg-Vorpommern (im Prozess)

Lübeck undTravemünde (im Prozess)



Z ER T I F I Z I E RUNG AL S NACHHAL T I G E S R E I S E Z I E L

Die KTG hat sich auf den Weg

gemacht, viel Erfolg!


