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Agenda.

1. Maßnahmen für Mitarbeitende


2. Einbindung der Mitarbeitenden in Nachhaltigkeitsmaßnahmen



Herausforderung: Arbeitskräftegewinnung.

Die Tourismusbranche gilt allgemein als 
unattraktiver Arbeitgeber


• Unregelmäßige Arbeitszeiten


• Überstunden


• Saisonalität


• Vergleichsweise niedrige Löhne


• Oft starre hierarchische Strukturen


• Wenig Flexibilität und 
Entwicklungsmöglichkeiten



Verstärkung durch Corona.



Anforderungen der Arbeitnehmenden.

Anforderungen der (jungen) Arbeitnehmenden: 

• Smarte Rahmenbedingungen 
Flexible Modelle und klare Strukturen


• Stärkung der Individualität 
Empathie und Wertschätzung


• Identifikation mit dem Betrieb 
Wir-Kultur und Sinnhaftigkeit


Sicherheit - Wertschätzung - Sinnstiftung



Ihr Nutzen.

Niedrigere Personalkosten 
durch eine geringere Fluktuation, schwächeren Profilierungsdruck und      
einer höheren Effektivität im Personalmarketing


Mehr Wertschöpfung 
durch eine höhere Produktivität und ein begeisterndes Kundenerlebnis 
aufgrund der gesteigerten Mitarbeiterzufriedenheit


Höhere Wettbewerbsfähigkeit 
durch eine stärkere Mitarbeiterloyalität und eine höhere Anziehungskraft für                                 
die passenden Talente und Expert:innen



Maßnahmen für Mitarbeitende.

• Sicherung einer hohen Beschäftigungsqualität im Unternehmen, d.h. Beschäftigungssicherheit, 
Einkommenssicherheit und sozialer Schutz auch für Saisonmitarbeitende


• Sicherung der Chancengleichheit unabhängig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, Geschlecht, sexueller 
Orientierung und Behinderung



Chancengleichheit fördern.

• Gleichstellungsbeauftragte:n ernennen - auf Stereotype 
und überholte Auswahlmuster aufmerksam machen


• Im Kontakt mit Behindertenzentren und -werkstätten 
überlegen, wie Menschen mit Behinderung integriert 
und eingesetzt werden können



Maßnahmen für Mitarbeitende.

• Sicherung einer hohen Beschäftigungsqualität im Unternehmen, d.h. Beschäftigungssicherheit, 
Einkommenssicherheit und sozialer Schutz auch für Saisonmitarbeitende


• Sicherung der Chancengleichheit unabhängig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, Geschlecht, sexueller 
Orientierung und Behinderung


• Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch:


- Flexible Arbeitszeiten und Home-Office-Vereinbarungen eher schwierig 


- Kinderbetreuung



Vereinbarkeit von Familie und Beruf.



Maßnahmen für Mitarbeitende.

• Sicherung einer hohen Beschäftigungsqualität im Unternehmen, d.h. Beschäftigungssicherheit, 
Einkommenssicherheit und sozialer Schutz auch für Saisonmitarbeitende


• Sicherung der Chancengleichheit unabhängig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, Geschlecht, sexueller 
Orientierung und Behinderung


• Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch:


- Flexible Arbeitszeiten und Home-Office-Vereinbarungen


- Kinderbetreuung


• Renaissance der Betriebswohnung 



Best-Practice. Nordsee Kollektiv.

• Mehrere Unternehmen suchen gemeinsam neue Mitarbeitende


• Gemeinsame Investition in die Work-Life-Balance des 
Personals


• Wohnraum


• Mitarbeiter-Events


• Fitnessstudio-Mitgliedschaften


• Gutscheine


• Sprachkurse



Maßnahmen für Mitarbeitende.

• Sicherung einer hohen Beschäftigungsqualität im Unternehmen, d.h. Beschäftigungssicherheit, 
Einkommenssicherheit und sozialer Schutz auch für Saisonmitarbeitende


• Sicherung der Chancengleichheit unabhängig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, Geschlecht, sexueller 
Orientierung und Behinderung


• Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch:


- Flexible Arbeitszeiten und Home-Office-Vereinbarungen


- Kinderbetreuung


• Renaissance der Betriebswohnung  

• Gesundheit der Mitarbeitenden durch ergonomische Ausstattung, gesundes Raumklima und Sportangebote



Gesundheit der Mitarbeitenden fördern.

• Leasing von Dienstfahrrädern und E-Bikes 
für Arbeitgebende und Überlassung dieser 
an die Arbeitnehmenden


• Anziehungskriterium für zukünftige 
Mitarbeitende


• Fördert die Gesundheit der Mitarbeitenden


• Schützt die Umwelt - nachhaltige Mobilität


• Durch Jobrad können für den 
Mitarbeitenden bis zu 40% gegenüber 
eines herkömmlichen Kaufs gespart 
werden



Maßnahmen für Mitarbeitende.

• Sicherung einer hohen Beschäftigungsqualität im Unternehmen, d.h. Beschäftigungssicherheit, 
Einkommenssicherheit und sozialer Schutz auch für Saisonmitarbeitende


• Sicherung der Chancengleichheit unabhängig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, Geschlecht, sexueller 
Orientierung und Behinderung


• Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch:


- Flexible Arbeitszeiten und Home-Office-Vereinbarungen


- Kinderbetreuung


• Renaissance der Betriebswohnung  

• Gesundheit der Mitarbeitenden durch ergonomische Ausstattung, gesundes Raumklima und Sportangebote


• Weiterbildungsmöglichkeiten (auch zum Thema Nachhaltigkeit)



Maßnahmen für Mitarbeitende bei Hamburg Wasser.



Einbindung der Mitarbeitenden in Nachhaltigkeitsmaßnahmen.

• Mitarbeitende zu Botschafter:innen Ihrer nachhaltigen 
Entwicklung machen.


• Workshops oder gemeinsamen Aktivitäten, um intern auf 
Nachhaltigkeit aufmerksam zu machen.


• Angestellte sollten über Nachhaltigkeitsmaßnahmen 
informiert werden und kompetent Auskunft zu den 
umgesetzten Handlungen geben können.



Nachhaltiges Unternehmensleitbild.

• Strategische Verankerung von Nachhaltigkeit


• Gemeinsame Erstellung schafft Verbundenheit


• Identifikation der Mitarbeitenden mit Unternehmenszielen 
und -werten


• Gestärktes „Wir“-Gefühl


• Gelebtes Leitbild macht Sie als Arbeitgeber attraktiver


• Die Klimapatenschaft bietet die Begleitung beim Prozess der 
Entwicklung eines nachhaltigen Unternehmensleitbildes an



Gamifizierung des Arbeitsplatzes.

• Einsatz spielbasierter Methoden zur Motivation und Belohnung:


• 90% der Mitarbeiter sind produktiver


• 72% der Mitarbeiter bekommen die Motivation, produktiver 
zu arbeiten


• Kann zu einem nachhaltigeren Verhalten am Arbeitsplatz motivieren


• Beispiel Ciclogreen: Mobile App für Unternehmen, bei der 
Mitarbeitende Preise für die Aufzeichnung ihres nachhaltigen 
Arbeitswegs gewinnen können.



Baumpflanzaktionen.

Kommunizieren! 
Eine medienwirksame Kommunikation der Nachhaltigkeitsaktivitäten 
schafft mehr Bewusstsein und eine höhere Akzeptanz des Tourismus.

Mitarbeitende motivieren! 

Eine Corporate Volunteering-Aktion oder ein Social Day ist eine 
ideale Möglichkeit, um die Mitarbeitenden zu aktivieren und das 
Team zu stärken.

Lokal wirken! 

Ehrenamtliches Engagement in sozialen oder umweltrelevanten 
Aktivitäten schafft eine positive Wirkung auf die lokale Gemeinschaft.



Gemeinschaftsgarten.

Durch Urban Gardening entstehen nachhaltige und 
lebenswerte Stadtquartiere mit grünen Oasen.


Gemeinschaftsgärten schaffen Begegnungsorte für die 
Mitarbeitenden, die das Team stärken und Nachhaltigkeit 
erlebbar machen.



Der Upstalsboom Weg.

Beginn: 

• 2010 Mitarbeiterbefragung: „Der Fisch fängt am 
Kopf an, zu stinken.“


• Klosterbesuche, Psychologie und Neurobiologie


Ansatz: werteorientierte Unternehmensphilosophie 

Hauptpunkte: 

• Freiheit und persönliche Weiterentwicklung


• Übernahme von Verantwortung


• „Führung ist Dienstleistung, kein Privileg“


• Sinnstiftung


• Gemeinsame Aktionen „Der Norden tut gut“, 
Schulen in Ruanda

Den Menschen in den Mittelpunkt stellen



Der Upstalsboom Weg.

https://www.youtube.com/watch?v=culjElgNTmw


Der Upstalsboom Weg.

Ergebnisse: 

• Steigerung der Zufriedenheit der über 600 Mitarbeitenden auf 80%


• Senkung der durchschnittlichen Krankheitsquote von 8% auf 3% 

• Steigerung der Weiterempfehlungsrate der über 300.000 Gäste auf 98% 

• Verdopplung der Unternehmensumsätze innerhalb von 3 Jahren, bei 
überproportionaler Steigerung der Produktivität


• Mehrmals als TOP Arbeitgeber ausgezeichnet


• Mehrere Bücher und ein Film darüber sind entstanden

https://www.die-stille-revolution.de/#


Bei Fragen stehen wir Ihnen  
gern zur Verfügung!

Dominika Mazurkiewicz

+49 (0) 151 10385975


dm@klimapatenschaft-tourismus.de

mailto:dm@klimapatenschaft.de

