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1. Von der Zertifizierung zum Storytelling

2. Kreative Ansatze flr die Nachhaltigkeitskommunikation

3. Nudging



Suche nach nachhaltigen Angeboten.

wollen einen moglichst sozial
vertraglichen, ressourcenschonenden
und/oder umweltfreundlichen Urlaub

konnten flr Ihr Reiseziel keine wissen nicht, wie sie nachhaltige
nachhaltigen Angebote finden Angebote finden konnen

FUR Reiseanalyse, 2020; Booking.com, 2021



Nachhaltigkeitsbereich auf der Webseite.
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Philosophie kommunizieren.

Das Natur- und Wellnesshotel Hoflehner — unsere "6-N-Philosophie”




MaBnahmen kommunizieren.
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Unsere Photovoltaikanloge wurde im Dezember 20171 in Betrieb
genommen und liefert ca. 10.000 — 11.000 kWh pro Jahr.

Der durchschnittliche Stromverbrauch von einem Einfamilienhaus
liegt bei 3.500 — 5.000 kWh pro Jahr. Der restliche Strom, der im
Hotel verbroucht wird, kommt von der , Salzburg AG” und ist reiner
Okostrom, d_h. Strom aus emneuerbaren Energiequellen, wie kleinen
Wasserkraftwerken, Windenergie und Biomasse, aber auf gar keinen

Fall aus Atomkraft.

Das Grune Hotel Zur Post in Salzburg



Zertifizierungen.

* Fur die Kommunikation von Nachhaltigkeit sind
Transparenz und Glaubwurdigkeit von groBer y § NACHHALTIGE |
Bedeutung \ _

o Zertifizierungen bieten Orientierung und erleichtern

die Suche
The Green

* Auch far Unternehmer:innen bieten Zertifizierungen Key
eine Orientierung und ermoglichen

Verbesserungsprozesse =
Viabono
Auszeichnung -

umwelt- und klimafreundlich Reisen




Nachhaltigkeit als Suchkriterium.

| | Wassersportmdglichkeiten vor

Ort 1
Plater Hermann ¢e®e Fabelhaft
Angeln 4 184 Bewertungen
Luchow - Auf der Karte anzeigen - Salzwedel: 14,2 km
Hervorragend: 9+ 2

) Unterkunft fiir nachhaltiges Reisen : :
Basierend auf Gastebewertungen L o , . Preise anzeigen
Das Plater Hermann in Luchow verfugt Uber einen Garten und eine
Terrasse. Freuen Sie sich auf einen Grill, kostenfreies WLAN und
kostenfreie Privatparkplatze.

Reiten 3

Nachhaltigkeit

Unterkunfte fur nachhaltiges

Reisen

-Klarchen- die gemiitliche 2P AuBergewohnlich
3 Sterne 4 . . . 4 Bewertungen il
Ferienwohnung in Gedelitz, Wendland Lage 9.4
4 Sterne 1 |- age 9,
mw Elbe 0ooo
I Von einem privaten Gastgeber gefuhrt i i
Entfernung vom Zentrum von ‘ il g ? . 2
Salzwedel Trebel - Auf der Karte anzeigen - Salzwedel: 22,2 km
Weniger als 1km ! Das Klarchen- die gemutliche 2P Ferienwohnung in Gedelitz,
Weniger als 3 km 1 Wendland Elbe begrufB3t Sie in Trebel mit einem Restaurant, einem

Garten und Wassersportmaoglichkeiten.

Weniger als 5 km 3




Nachhaltigkeitsorientierte Plattformen.
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We are Community Powered Tourism

VWe make hospitality a real driver
for local positive change
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Storytelling.

Unsere Emotionen stehen mit unserem Gedachtnis im
Zusammenhang

— Erlebnisse, Filme oder Bilder, die Emotionen
auslosen, werden besser und langer erinnert

Dieses Wissen kann auch in der
Nachhaltigkeitskommunikation angewandt werden

Edeka, 2015





https://www.youtube.com/watch?v=zTmZI6wnkXA

Emotionen wecken!

Durch Vergleiche wird die Wirkung verstandlich und klar. Man fuhlt sich starker
angesprochen, wenn man einen Bezug zu den Zahlen herstellen kann.

Unsichtbares sichtbar machen!

MaBnahmen, wie z.B. die Nutzung von Okostrom, sind auf den ersten Blick schwer

zu fassen. Eine visuelle Darstellung macht sie anschaulicher als eine komplexe
Beschreibung.

z.B. Bauen Sie auf Ihrer Webseite einen Zahler ein, der misst, wie viele Emissionen
durch bestimmte MaBnahmen eingespart wurden und vergleichen Sie diese
Einsparungen mit greifbaren Zahlen.



Attitude-Behavior Gap.

Nachhaltigkeits-Einstellungen der touristischen N I T
Nachfrager®innen: viel Potenzial, wenig Realisierung

EINSTELLUNG* VERHALTEN**

Januar 2019 2019
2020

Mein Urlaub soll Nachhaltigkeits- CO,-Kompensation

moglichst sozial kennzeichnung der far
vertraglich und/oder Unterkunft oder des An-/Abreise oder
umweltfreundlich sein Reiseveranstalters Aufenthalt getatigt




Attitude-Behavior Gap.

Vom
wissen

Zum Zum
Wollen * Handeln



Visit www.loveyourbike.org for information about cycling.

MancresTn temee BIKE

CIEY COUNCIL Mabenie




Nudging. Instrument zur Umprogrammierung von Gewohnheiten.

,WIir konnen nicht nicht entscheiden.
* Jeder Mensch trifft ca. 35.000 Entscheidungen am Tag
e Oft wird nach Gewohnheiten entschieden

e Gewohnheiten kann man schwer andern aber nutzen,
um Verhalten vorauszusagen

» Sanftes Anstupsen in die richtige Richtung - keine
Manipulation




Nudging. Definition.

Nudging = Verhalten eines Menschen ohne
finanzielle Anreize oder Verbote zu andern und ihn
SO in eine gewunschte Richtung zu ,stupsen®

(Thaler und Sunstein, 2008)




Nudging. Informieren.

MENU

Heeplyereek]

GCEBRATENES ROASTBEETF
mit SoBe, Gemuse & Kartoffelgratin

Emissionen: 25 g CO2e

GEMUSEPFANE
auf Kartoffel-Spinat-Gratin

Emissionen: 12 g CO2e

Durch Veranschaulichung der
Umweltauswirkungen wird das
Bewusstsein der Gaste geschartt.

Auch hier spielen Emotionen eine
wichtige Rolle.



Nudging. Den Standard andern.
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PostPac Economy

Die Kompensationskosten flr den Flug
werden automatisch berechnet und in die
Rechnung inkludiert.

Frankierlizenz 60072288 v m
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Man musste sich aktiv dagegen entscheiden,
wenn man nicht kompensieren mochte.




Kleine Teller am Buffet kbnnen weniger
vollgefullt werden als gro3e Teller

Weniger Essen bleibt auf den Tellern liegen
und muss entsorgt werden




STADTREINIGUNG. . HAMBUS RG

Franzbrétchen sind geiler als Brezeln?

NEIN

Ballot Bin"

Rao
Landfill

Recycle

Spielerische Challenges
vereinfachen eine Verhaltensanderung



Nudging. Personlichen Nutzen bieten.

Der personliche Nutzen gibt flr viele
Menschen den entscheidenden ,,Stupser®,
um das ,,Richtige® zu tun.

ZIMMER
BITTE NICHT
REINIGEN.

58 Xerm wlh by clor Hiptatpes



Wenn die nachhaltige Alternative am
schnellsten oder leichtesten zu erreichen
Ist, entscheiden sich viele Menschen eher

dafur, als den gewohnten aber
schwierigeren Weg zu nehmen.
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Bel Fragen stehen wir lhnen
gern zur Verfugung!

Dominika Mazurkiewicz
+49 (0) 40 /53 93 00 12

+49 (0) 151 10385975
dm@klimapatenschaft-tourismus.de


mailto:dm@klimapatenschaft.de

