
Wertvoll – Offen – Wegweisend:
Mitarbeiter als Markenbotschafter



Status Quo

Bild der Branche in der Öffentlichkeit nach wie vor 
extrem negativ

Geringe Relevanz der Branche in der Öffentlichkeit 
und in den Wirtschaftsmedien wenngleich das 
Gastgewerbe

• rund 1,9 Mio. Beschäftigte (jeder 17. Arbeitsplatz in 
D)* hat.

• rund 80 Mrd Umsatz (=Chemische Industrie) 
erwirtschaftet.

• rund 1,6 % der Bruttowertschöpfung in D 

ausmacht.

*Studie IW Consult_2017 Bedeutung des Gastgewerbes



Status Quo

Geringe Relevanz der Branche in der Öffentlichkeit 
und in den Wirtschaftsmedien wenngleich das 
Gastgewerbe

• eine enorme gesellschaftliche und sozio-kulturelle 
Relevanz (gesellschaftlicher Zusammenhalt, 
Attraktivität einer Region) hat.

• eine der ausbildungsstärksten Branchen (1 Azubi 
je 23,8 Beschäftigte // Gesamtwirtschaft 58,9) ist.

• eine der internationalsten Branchen in D (rund 
310.000 Beschäftigte aus 150 Nationen) darstellt.

Status Quo





Mitarbeiterförderung?
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GESUNDHEIT

SICHERHEIT

WISSEN

FREIZEIT

SOZIALES

FINANZEN

EXTRAS



• Vergünstigter Eintritt im Fitnessstudio

• Teamtraining beim Personal Trainer

• Gesundheitsprämie

• Vermittlung von kurzfristigen Arzt-
terminen

• Betriebliches 
Gesundheitsmanagement

GESUNDHEIT



• Berufsunfähigkeitsversicherung

• Private Krankenversicherung

• Private Rentenversicherung

• Unbefristete Arbeitsverträge

SICHERHEIT



• Bezahlte Schulungen

• Teammeetings

• Kostenloser Deutsch- / Spanischkurs

• Vielfältige 
Weiterbildungsmöglichkeiten

WISSEN



• i.d.R. zwei Tage am Stück frei

• mind. ein Wochenende pro Monat

• Silvester oder Weihnachten frei

• Garantierte Frei-, Urlaubs- und Dienst-
Wünsche

• Urlaubsgeld

• Vergünstigte Reise- und Freizeitangebot

• Möglichkeit auf Sabbatical 

FREIZEIT



• Gemeinsames Abendessen mit dem 
Geschäftsleiter

• Weihnachtsfeier u. Weihnachtsgeschenk

• Gemeinsames, kostenloses 
Mitarbeiterfrühstück

• Chef-Gesprächstag

• Blauer-Reiter Fußballteam

• Begrüßungs-, Geburtstags-, Jubiläums- und 
Abschiedsgeschenke

• Jährliche Mitarbeiterumfrage

• Kennenlernwoche für Auszubildende

SOZIALES



• Sonn- und Feiertagszuschläge

• Spät- und Nachtzuschläge

• Faires Gehalt

• Arbeitskleidung für Service und Etage

• Fahrgeld für den Arbeitsweg

• Arbeitszeitkonten (bezahlte Überstunden)

• Kurzfristige zinsfreie Kredite

• Erholungsprämie

• Weihnachtsgeld

• Übertarifliches Gehalt für Azubis

FINANZEN



• Vergünstigungen für Mitarbeiter in über 400 
Geschäften, Restaurants, Kultur- u. 
Freizeiteinrichtungen

• Günstige Mitarbeiter-Rate in allen Fair Job 
Partnerhotels

• Family- und Friends-Rate

• Vergütung für das Einspringen von Diensten

• Klimatisierte Küche und Arbeitsräume

EXTRAS



Extras für Azubis: 

• Bezahltes Praktikum im 5-Sterne Superior 
Hotel Sonnenalp Resort Spa & Golf

• 100%-ige Übernahme der Schulkosten

• Hochwertige Azubi-Ausflüge

• Verantwortung für das Tagungs- und 
Eventzentrum im 3. Ausbildungsjahr

EXTRAS



Mitarbeiterentwicklung?



AUSBILDUNG IM HOTEL DER BLAUE REITER: 
DER EFFIZIENTESTE WEG ZUR 

FÜHRUNGSKRAFT

AUSBILDUNG ZUM 
HOTELFACHMANN/FRAU

Die Ausbildung im 

HOTEL DER BLAUE 

REITER ist der 

Startschuss für einen 

erfolgreichen Karriereweg 

in der Hotellerie-Branche. 

Dauer: 3 Jahre Dauer: 2-3 Jahre

PRAKTIKA WEITERBILDUNGEN

 Revenue Manager (6 Monate)

 F&B Manager (12 Monate)

 Sommelier (14 Monate)

 Hotelbetriebswirt (19 Monate)

BLAUE REITER 
AKADEMIE

ARBEITEN IM HOTEL

Dauer: 6 Monate Dauer: 6-19 Monate Dauer: 1 Jahr

Ein 6-monatiges 

Praktikum auf 

einem Schiff oder in 

einem anderen 

Hotel? 

Kein Problem. 

Nach all diesen 

Weiterbildungen haben die 

Mitarbeiter nun die 

Möglichkeit, mit einem 

„Fit for Leadership-

Programm“ der DHA 

weitere Fortbildungen in 

Anspruch zu nehmen.

Mit Inhouseseminaren 

und Webinaren Neues 

vielfältig lernen.

Betriebszugehörigkeit



STUDIUM PLUS IM HOTEL DER BLAUE REITER: 
DER EFFIZIENTESTE WEG ZUR 

FÜHRUNGSKRAFT

Dauer: 4 Jahre Dauer: 1-2 Jahre

PRAKTIKABLAUE REITER 
AKADEMIE

ARBEITEN IM HOTEL 

Dauer: 6 Monate Dauer: 2 Jahre Dauer: 1 Jahr

Ein 6-monatiges 

Praktikum auf 

einem Schiff oder in 

einem anderen 

Hotel? 

Kein Problem. 

Nach all diesen 

Weiterbildungen haben die 

Mitarbeiter nun die 

Möglichkeit, mit einem 

„Fit for Leadership-

Programm“ der DHA 

weitere Fortbildungen in 

Anspruch zu nehmen.

Mit Inhouseseminaren 

und Webinaren Neues 

vielfältig lernen.

Betriebszugehörigkeit

STUDIUM PLUS

Ausbildung zum 

Hotelfachfrau/-mann 

und parallel studieren? 

Mit uns als Arbeitgeber 

ist auch das möglich. 

DIE HOTEL DER 

BLAUE REITER 

EMPFEHLUNG

MASTERSTUDIUM

Voll bezahlt an der 

Hochschule für Wirtschaft, 

Technik und Kultur (HWTK) 

oder an der IST-Hochschule 

für Management. 



DUALES STUDIUM IM HOTEL DER BLAUE 
REITER: 

DER EFFIZIENTESTE WEG ZUR 
FÜHRUNGSKRAFT

PRAKTIKABLAUE REITER 
AKADEMIE

ARBEITEN IM HOTEL

Ein 6-monatiges 

Praktikum auf 

einem Schiff oder in 

einem anderen 

Hotel? 

Kein Problem. 

Nach all diesen 

Weiterbildungen haben die 

Mitarbeiter nun die 

Möglichkeit, mit einem 

„Fit for Leadership-

Programm“ der DHA 

weitere Fortbildungen in 

Anspruch zu nehmen.

Mit Inhouseseminaren 

und Webinaren Neues 

vielfältig lernen.

Betriebszugehörigkeit

DUALES STUDIUM

Ausbildung zum 

Hotelfachfrau/-mann 

und parallel studieren? 

Mit uns als Arbeitgeber 

ist auch das möglich. 

MASTERSTUDIUM

Voll bezahlt an der 

Hochschule für Wirtschaft, 

Technik und Kultur (HWTK) 

oder an der IST-Hochschule 

für Management. 

Dauer: 3 Jahre Dauer: 2-3 Jahre Dauer: 6 Monate Dauer: 2 Jahre Dauer: 1 Jahr



QUEREINSTEIGER IM HOTEL DER BLAUE 
REITER: 

DER EFFIZIENTESTE WEG ZUR 
FÜHRUNGSKRAFT

PRAKTIKABLAUE REITER 
AKADEMIE

ARBEITEN IM HOTEL

Ein 6-monatiges 

Praktikum auf 

einem Schiff oder in 

einem anderen 

Hotel? 

Kein Problem. 

Nach all diesen 

Weiterbildungen haben die 

Mitarbeiter nun die 

Möglichkeit, mit einem 

„Fit for Leadership-

Programm“ der DHA 

weitere Fortbildungen in 

Anspruch zu nehmen.

Mit Inhouseseminaren 

und Webinaren Neues 

vielfältig lernen.

Betriebszugehörigkeit

Dauer: 3-5 Jahre Dauer: 6 Monate Dauer: 6-19 Monate Dauer: 1 Jahr

WEITERBILDUNGEN

 Revenue Manager (6 Monate)

 F&B Manager (12 Monate)

 Sommelier (14 Monate)

 Hotelbetriebswirt (19 Monate)



F&B: 
• Trends & Entwicklungen

Marketing:
• Websiteanalyse 
• Erfolgreiche CRM Strategien
• Erfolgreiche Social Media Strategien

Personal: 
• Rechtssichere Personalführung 
• Recruiting & Employer Branding

Tagung und Veranstaltung:
• Digitalisierung im Tagungsraum
• Revenue Management im Tagungsbereich

• Nachhaltigkeit und Compliance

FORTBILDUNGEN u.a.



Hotelübergreifendes 
Engagement für die Branche



1. Wir verstehen uns als faire Arbeitgeber.

2. Wir arbeiten stetig daran, die Situation für unsere 
Mitarbeiter zu verbessern.

3. Wir gewährleisten eine faire Bezahlung.

4. Wir realisieren faire Arbeitszeiten. 

5. Wir bieten zukunftssichere Job-Perspektiven. 

6. Wir sind für alle offen. 

7. Wir suchen Vertrauen und geben Vertrauen. 

8. Wir wollen Talente fordern und fördern. 

9. Wir können für alle Lebensmodelle den passenden Job 
bieten. 

10. Wir verstehen Fairness als Grundeinstellung. 

UNSER FAIRSPRECHEN



ZUFRIEDENE GÄSTE
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Vielen Dank!

Marcus Fränkle

Geschäftsleiter 
Hotel Der Blaue Reiter

Firmenberater  
Spezialgebiet Hotellerie


